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ス
ワ
ヌ
ワ
ー
ル
に
業
務
を
依
頼
し
た
際
、

顧
客
は
「
そ
ん
な
に
先
回
り
さ
れ
る
と
こ
ち

ら
は
す
る
こ
と
が
無
く
な
っ
て
し
ま
う
」
と

苦
笑
い
す
る
こ
と
も
多
い
が
、
こ
の
率
直
な

評
価
こ
そ
が
同
社
の
特
性
を
物
語
っ
て
い
る
。

　

ア
プ
リ
開
発
等
の
Ｉ
Ｔ
事
業
か
ら
Ｃ
Ａ
Ｓ

Ｅ
時
代
の
Ｅ
Ｖ
充
電
パ
ッ
ケ
ー
ジ
運
営
を
中

心
と
す
る
Ｉ
ｏ
Ｔ
事
業
ま
で
、
幅
広
い
事
業

領
域
を
カ
バ
ー
。
同
社
の
ポ
リ
シ
ー
で
あ
る

「
芯
を
食
っ
た
」
解
決
策
に
よ
っ
て
、
地
元

企
業
か
ら
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
ま
で
を
顧
客
に

持
ち
、
今
年
か
ら
は
福
岡
市
の
Ｄ
Ｘ
支
援
事

業
の
推
進
企
業
に
も
名
を
連
ね
る
。

　

そ
の
根
底
に
あ
る
の
は
、
リ
ス
ク
に
素
早

く
先
回
り
し
問
題
に
対
応
す
る
姿
勢
だ
。
だ

か
ら
こ
そ
「
意
見
交
換
し
な
が
ら
時
間
を
か

け
て
進
め
た
い
、
と
い
う
案
件
に
は
弊
社
は

適
さ
な
い
か
も
し
れ
な
い
。
課
題
と
ゴ
ー
ル

の
共
有
後
、手
段
は
一
任
し
て
頂
い
た
方
が
、

迅
速
・
的
確
に
成
果
で
応
え
ら
れ
る
」
と
説

明
。
同
社
の
独
特
の
リ
ズ
ム
と
ス
ピ
ー
ド
感

に
つ
い
て
は
、「
弊
社
は
得
意
分
野
と
こ
だ

わ
り
を
大
切
に
し
て
あ
ま
り
店
を
大
き
く
し

て
い
な
い
隠
れ
家
の
飲
食
店
の
よ
う
な
も

の
。
調
理
人
と
同
様
に
プ
ロ
と
し
て
見
て
頂

け
る
の
で
あ
れ
ば
信
頼
し
て
任
せ
て
も
ら
い

た
い
」
と
話
す
。
あ
く
ま
で
前
提
に
は
顧
客

第
一
の
理
念
が
あ
り
「
依
頼
い
た
だ
け
る
こ

と
に
感
謝
し
、
そ
の
信
頼
に
は
全
力
の
成
果

で
応
え
る
」
と
百
崎
代
表
。
結
果
に
対
し
て

の
責
任
を
守
り
、信
頼
を
積
み
重
ね
て
い
く
。

ＩＴを軸に顧客の「困った」を解決
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